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Les entreprises créent des emplois et
boostent la croissance économique

¢ caractére sacré du fravail en tent que moyen de subsistance mais aussi en tant
qu'élément consacré des valeurs de dignité et d'épanouizement dans la société est
erige comme priorite des priorités dans le programme prézidentiel o toutes les
politiques sectorielles convergent pour mener 4 bien cet objectif commun.

La lutte contre le chémage est sans conteste 1a clé de voute de la stratégie de développe-
ment autant économique que social.

Les pouvoirs publics s'évertuent & mobiliser tous les moyens pour parvenir 4 relever ce
&1 § travers une batterie de digpositifs visant 3 vainere, ginon 4 résorber ¢e fléan qui touche
de nombrenx coneitoyens tous sexes confondus. Ouire les nombreuses mesures d'accéa
T'emploi { pré emploi , esil et auires), s'ajcute récemment (mers 2008) une nouvelle stratégic
de promotion de 'emploi et de lutte contre le chimage annoncé par notre minisire de tutelle
Mr Tayeb Louh. 11 s'agit d'un disposzitif de promotion de l'emploi des jeunes dit d'aide 3
l'ingertion professionnelle (DATP) & travers 1'emploi salarié et le développement de U'en-

iat. Dies contrats en font I'objet 4 savoir : Le contrat d'insertion des diplémés
{CID) le contrat d'insertion professionnelle (CIP), le contrat de formation insertion, le
contrat du travail aidé (CTA) Pour l'enfrepreunariat des réformes et auires aménagements
sont attendus. 'Etat a mis les moyens pour développer 1'esprit d'entreprises chez les jeunes et
moins jeunes, anssi bien dans lea villes que dane les campagnes. L'accent est mis qur la
promotion des zones déshéritées des Hauts Plateaux et du Sud du pays.

L' encouragement 4 la création d'activités est basé sur de nombreuses aides tels, des préts
mrémunérémdescrédimbmcaimsbmiﬁésﬂsécwiséspmdmfommgmmﬁesdﬁ
risque crédits, desexonérations fiscales et parafiscales entre autres.

Le développement de la micro entreprise qui sﬁmcrrtcommetm:mpémfma_]ﬂnpom
relencer la croiszance et 1a création d'emplois constitne incontestablement un témoin clé de

la vitalité économique du pays

Pour répondre 4 cette ambition consignée dans le programme présidentiel, toutes les
£nergies doivent étne mobilisées pour simplifier l'environnement adminiztratif et faciliter le
parcours des porteurs de projet.

La CNAC 3 travers le dispositif d'aide 3 la création d'activilaés des chémeurs promoteurs

ﬂgésdeBSiSOansenwmgel‘emmg&nceetsmtoutla dea entreprises d traveraun

personnaliaé qui consiste en l'information, 1'orientation, la mise en place

d'lmoomnéde sélection et de validation composé de des chambres profezsion-

nelles et suttout de banguiers. L'objectif Etant 1'aceés 4 'éligibilité pour rassuret les &tablisge-
ments financiers et appuyer ainsi l'octroi des crédits.

Ayjourd'hui dans notre pays, créer son entreprise n'eat plus rézervé dune Elite pour peu
que leg interesada osent franchir le pas.

A la faveur de la loi 06-21 du 11-12-2006 appuyée par un decret executif n® 07-386 du
05—12-200’?, un autre dispositif dit d'encouragement et d'appui & la promotion de I'ermploi est
mis en place. Il permet & la CNAC la prise en charge du financement lié 4 I'sllégement des
charges sociales au profit des employeurs du gsecteur Sconomique qui recrutent ou organizent
des actions de formation pour lewrs salariés .

Réduire le cofit de création d'emploi, participe 4 1a hitte contre le travail non déclaré,
favorize I'investisserment et améliore le taux de cotisation 8 Ia sécurité sociale en £largissant

58 base cotisante .
Taleb Ahmed Chawki

e mail:cnac@wissal.dz

Site intermet:www.cnac.dz
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Une nouvelle mesure pour encourager la création d’'emplois

Prestations

travers In promulgation de la

loi n* 06-21 du 11 décembre

206 relaiive anx mesures
d'encouragement et d'appuol & la
promoiion de 1'emplol et du décret
exécutf n° 07 386 dn 5 décembre 2007,
la CNAC esit appelée & prendre en
charge le financement de 1'allégement
des charges soclales sm profit  des
employeurz du sectenr économigwe
ayant procédé & des recruntements on
organisé des actions de formation an
profitde leurs travailleurs.

Cette action permet de contribuer 4 1a
hutte contre le chfimage au moyen dune
réduction dea coiits de création
d'emploia, de favoriaer
I'approche économique dans
la siratégic de lutte contre le
chdmage, de combaitre le
phénoméne de la nen
déclaration, améliorer le taux
de déclaration & la Sécurits
Sociale et élargir aingi la hage
cotisante, de contribuer 4 la
diminution des coiita de
production des entreprises
pour améliorer leur
compétitiviié dans le cadre du
contexte Economique actuel et
4 venir {accord d'association

avec I'Union Buropéenne et adhésion &
1'0OMC), de participer & l'encouragement
de linvestissement national et étranger
arice i la réduction du coflt de la main
d'cenrvre, de favoriser |'investiasement et
1a création d'emplois dans les régions du
Sud et des Hauts Platesux, d'encourager
les employeurs i wvaloriser leurs
ressources humeines par des actions de
formation et de perfectionnement eu
profit de leurs travailleurs, d'assurer une
meilleure maitrise du marché du travail
travers l'obligation d'inscription des
demandeurs d'emploi anprés des agences
de placement pour bénéficier des
avmtngesprévuspnr]e pro_letde loi ainai

la décleration de cessation de Ia
relation de travail et d'Elargir les missions
de 1a CNAC 2 1a contribution dans Ia hutte
contre le chmage 4 c6t8 des miagiona de
prise en charge des travailleurs
compresaéd et dappui & la création
d'activités par les chdmeurs promoteurs
Sgézde 354 50ans .

Cette mesure répond par aillenrs, 4
uns préoccupation exprimée 4 mainies
reprises par les employeurs portant sur la
nécesaité dune rédoction des charges

socigles afin de dimiruer le codt de
création del'smploi.
Plusieurs sitmations permetient aux
employeurs le bénéfice des diffémenis
avaniages.

Recrutement de demandenrs
d'emplo] ayant déjd travaillé

Un shattement de 20% durant trois
gns meximum de ls pert patronale de 1a
cotisation de Sécurité Sociale est
consenti au titre de chaque demandeur
d'emploi inacrit réguliérement auprés dea
agenced de placement recruté pour une
année au moins

Recrutement de primo demandeurs
d'emploi
Un abattement de 28% consenti anx
employenrs qui recrutent des primo
demandeurs d'emplei pour une période
£grle anmoins & douze (12)mois.

Recrutement 4 durée indéterminée
(€DD)

L'employeur bénéficie , en sus de
Tabatitement de la part patronale et ce
pendant yne période (03) anndes dime
subvention mensuelle 4 1'emploi de 1000
DA  pour chaque travailleur recruté en
CDL

Mise en guvre d'actions de

valorisation des ressources homaimes

Prise en charge par la CNAC pendant
une période pouvant aller jusqu'a trois
(03) mois de la totalité de la cotisation
globale de séeurité sociale an titre des
travailleurs mis en formation ou en stage
de perfectionnement

Recrutement effeciné dans des
secteurs spécifignes
- Les recrutements de demandeurs

ayant déjd travaillé dans les sectours du
tourigme, de l'artisanat, de la enlture, de
I'agricnlinre, dans les aociétéa de services,
pour une durée de six ((6) mois au moins,
donnent lieu & un abattement de la quote
part de cotisation de sécurits sociale 4 la

charge de l'employeur, Egale 3 20%.

Le recnutement de primo demandeurs
d'emploi ayent déji travaillé dans les
secteurs du tourieme, de 'artisanat, de la
culture, de I'agriculture, dans les sociétés
de services, pour une durée de aix (06}
meis au moins, donnent lien & un
abattement de la quote part de cotisation
de sécurité sociale 4 la charge de
l'employeur, gl 4 28%

Recrutements effecinés dang
les réglons des Hauts Plateanx
et du Sud

Les recrutements de
demandenrs d'emplol rectrutés
pour une durée Egale & douze (12)
mois au moins effectmés dans les
régions des Hauts Plateaux et du
Sud donnent lieu & un abattement
de 36% de la quote part de
cotisation de sécurité sociale 4 la
charge de l'employeur

Les recritements  pour une durée de
six (06) moiz dms les sectenrs du
tourisme de l'artisanat, de la culture, de
I'sgriculture, dans les chantiers du
biitiment et fravaux publics ef dang les
sociétés de services, effectués dans les
répions des Hauts Platcaux et dn aud,
donnent lieu 3 un abatiement de 36% de
la quote part de eotisation de Sécurité
Sociale 4 la charge del'employeur

Doublement des cffectifs initinux

Les employeurs occupant neuf
travailleurs et plus, qui auront doublé leur
effectif initial bénéficieront dun
abaittement de 8% de la quote part
patronale de cotisation & la Sécuritd
Sociale.

Cet abattement est consenti pour une
dimée d'une annde 4 compter de la date o
le doublement des effectifs aura été
confirmé per la Caisse de Sécurité Sociale
chargée du recouvrement des cotisations
dfies am titre ded travailleura salariés.

All ZANOUN




Création d'entreprises
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Un promoteur s'engage dans I'enselgnement de qualité

a Direction Régionale CNAC
de Blidas =z initié umn
programme d'entretlen avec
les chémenrs promoteurs dgés de 35
& 50 ans ayant rézslisé lenr projet anx
fing d'encouragement des autres

promotenrs encore hésitants & se
langer dans lepr projet de création

d'entreprises.

Mr AHMED TEDJANI
BELAROUCI, directeur
d'établssement est figé de 50 ans, il
est mniversitaire ot héneficie d'ome
expérience professionnelle de plus de
20 ans dans e secteur de 1a formation
professionnelie. 11 a chnlsl | [
dispogitif CNAC pour
réaliser um réve qu'il
croyait impogsible :
crénption d'um
établigsement privé
d'enseignement et
d'édneation. L'école est &
Béni Mered (Blida).

Création de I'établissement

Aprés l'apport de la
CNAC, en terme
d'accompagnement et
réalisation de ['étude
technico &conomique,
ABELARQUCI a pu avoir
le crédit de 1a BNA. I'Ecole a

vu le jour le 11 Septembre
2006..

estde 5000 000.00 DA,

Le Crédit bancaire as'éléve &
3 500 000.00 DA souteru par un apport
personnel de 500 000.00 DAet tn PNR
versé par la CNAC dans le cadre du
dispositif de soutien aux chiémeurs
promoteurs gés de 35/50 ans.

Enscignement dans I'établissement

L'éteblissement "D JISSR
ENADJAH" digspose dune superficie
de 6300 m2, il a eu son agrément en
septembre 2005 pour les deux niveaux
{moyen et secondaire) Cette é&cole
abrite actuellement deux classes de
terminales (letires et sciences de la
nature avec 36 éléves); deux clagses de
2¢me année seeondaire (science de 1a
nature); deux clazses de lére année

Le cofit global de cet investissement

secondaire (letire et science de la
nature); et une classe de 4éme année
moyenne.

L'année scolaire 2006-2007 4§ BENIL
MERAD (Wilaya de Blida) a é&té
marquée par la naissance de ce nouvel
£tablizzermnent qui a accueilli pour sa
premidre rentrée une centaine d' éléves

Moyens matériels dans
I'établissement

Une biblicthdque bien remplie
d'ouvrapges toutes diaciplinea
confondues caractérise déja cet

établiszement.
informatique est desting et généralisé 4
tous les €léves (méme les littéraires).

En plus du mobilier nécessaire au
bon fonctionnement de cet
&tablissement {Tables estrades chaises,
climatisation...) ! le directeur 1'a doté
d'un photocopieur et & équipé deux
laboratoires (Chimie, physique et
gciences naturelles.

Soucieux de la santé de ses
enseignants et éléves, A BEL AROUCI
8 mis A leur disposition des tableaux
effacables avec marquenrs afin de leur
£viter Iatilisation de la craie,

Création d"emplois

Cet ¢tablissement a permis la
création de 23 emplois gqui se

répartissent comme suit :

L'équipement

= 17 enacignants ;
-une bibliothécaire ;

- un surveillant ; of des agents de
séeyritd;

Notcns que tous les enscignants de
cette école ont vm nivean universitaire
(icencis et ingénieurs), et que 14
d'entre eux sont & leur premier emploi
stable {donc des primo
d'emploiz).

DHifflenltés repcontrées

Parlant des difficultés rencontrées,
A, BELARQUC] a affirmé qu'endehors
des lenteurs adminigtratives
suprés des différentes inatitn-
tions, son parcours &tait sans
obstacles et tous les parienaires
dans le disposgitif étaient
favorables 4 la création de son
entreprise et leur soutien était
Tort.

Perspectives

Les aspirations de ce
promoteur, congisient A travailler
avec perséverance pour assurer
la survie et la pérenmité de cet
établissement.

Comme objectif & court
terme, le gérant de cetie école
envisage 1'ouverture d'une
| cantine avec la cnfation dau
moins 04 emplois (comme cuisiniers et

Il compte pour la prochaine rentrée
scolaire accueillir 40 autres &ldves aves
le recrutement de O8 enseignants.

A long terme, il espére rembourser
gon crédit avant la fin dn délai fixé et
confie que son réve consiste 4 faire de
son école, un é&tsblissement de
référence.

Il soutient q'il ne ménagera aucun
effort pour investir sur la gqualité de
l'enseignement et instaurer une
nouvelle culiure  d'enseipnement
durable dang le temps.

DR (Blida)
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Les normes IAS et IFSR pour une meilleure gestion comptable

Finances

onformément aux décixions
et orientations des pouvoirs
publics de s'allgner aux
normes financidres et
compiables internationales pour Ia
tenne dela comptabilité, 1n gestion de

L'adoption des Normea IAS/IFRS

par la C.E.E est I'sboutissement d'une
longue pétiode d'étude de débats et
de formalisation qui a diré e
trentaine d'années, le projet ayant vu
le jour au débt des annéea 1970.

L'TASC, est réformé en Avril 2001
pour permettre la mise en place de
I'TASB (comité exéeutif de 'LASC) qui
élaborera les nouvelles normes
désormais nommées : IFRS (normes
financiéres).

1finformation
financidre et Ia
mise en place d'un
plan comptable
natiomal doivent
obelr anx mormes
TAS/TFRS.

11 s'sgit d'un

FLAN COMPTABLE GENERAL

NORMES IAS/TFRS

Yislon juridique de I'entreprise :

La comptabilité ezt un outil de contrile ot
un instrument de régulation sociale
(réglementation, contrfle é&tatique,

Yislon économique delentreprise:

La comptabilité devient une information
Financiére, un oufil d'aide 3 la décision
mesure de la richesse crée pour les

Mise en oeyvre

En juin 2002,

le parlement
adopte

le réglement
1°1606/2002 et
impose &

ensemble de | Notiondeprmdence) imvestisseurs et tous les ticrs intéressés, g
recommandations M ‘:les
ayantpourobjetune | Image fidéle des s traduisant la | Image fid3le de la situation financiére, de la Efo":ii’?t é :
harmonisation au Fmanoqjmdlquedesacufsetpmlfsde pemceqtdmﬂmdetrémrme, dune CTEORAGNREY
nivean internationg] | ‘eOECPrise ) . cntiic cconomique . e ———
de Dinformation = Evaluation du Patrimoine. = Evaluation de la Rentabilité o A 1']1531?&1'-
financitre dans toU8 | prgeminence du droit surles faits. Prééminence delaréalitésuriaforme | &0 I'application
8e8 aspecls, ¥ | Nyppargissent 4 Pactif que les biens dont | Présence dans l'actif des biens en| du référentiel
compris comptable, | ['entreprise estpropriétaire, i IAS/IFRS pour
pour une I'établissement
comparabilité et | Valeur comptable des actifs: Valeur de marché des actifs : de leurs comptes
une meilleure | Bienaévaluésaucofthistorique. Biena évalués selon le concept de juste ccms-ohgés, et co
transparence des veleur. pour l'exercice
états financiers . . . — | ouvertdcompter
publiés par les Corrélation : éircite entre comptabilité | Indépendance de la comptabilité visd vis | de janvier 2005,
- i3c8 et les et fiscalité. de la flscalité : geation stratégique des | Cette décision
T résultats concerne dans
ETOUpes. Etats finsnciers : conforme an plan | Etats financiers : conformes aux normes | un premier
. . comptable général. IAS/IFRS{nouvelle difinition) temps environ
L'objectif . - . : 7000 groupes de
consiste & appliquer NB ; Ia maiirise et la mise & nivean d ces normes, ndcessitent d’orex of ddjit une 1 'Union
les normes | connaissance approfondie du plan comptable géndral avant Péventucile Européenne.
comptables Jormation de base.
compréhengibles, Tous les pays membres de la C.EE.

reconoues dana le monde entier,
capables de fournir une information de
qualité, trensparente, destinée aux
utilisateyrs (dirigeants, investisseurs,
membres du personnel, foumisseurs,
clients, Ect...) afin de les sécuriser et
les gider dans leur prize de décisions,
accroitre la transparence et la
comparabilité des comptes pour
favoriser lea amélioretions dens la
gestion et le développement des
marchés de capitaux.

Ainsi, la comptabilité devient le
support de toute l'information
financidre, dont les qualités exigées
sont I'intelligibilité ; la pertinence ; la
fiabilité 1a singérité ; la comparabilité ;
la permanence des méthodes.

Rappel historigue

Il estutiles de rappeler 1a naissance
de L'TASC 41 ondres le 29 Juin 1973.
Cet organisme privé représente des
organisations comptables
professionnelles d'Australic, du
Canada, de France, d'Allemagne, du
Japon, du Mexique,des Pays-Bas, de
Grande Bretagne, dTrlande et des
Etats-Unis et a pour principale
mission I'élaboration et la promotion
de normes comptables
internationales ainsi dénommées :
IAS (normes comptables).

Le 13 Juin 2000, la commission
guropéenne annonce UNe proposition
législative avant la fin de 1'an 2000
visant 4 imposer l'application des
normes IAS pour les comptes
congolidés des sociétés cotées
permettant aux Etats membres
d'étendre I'application de ces normes
3ux sociétés cotées et aux comptes

g'attachent désormais a é&tendre
progressivernent les nermes & chague
entité conomique individuelle zelon 1a
technique dite de convergence.

Ainsi les normes I[AS wvont
concerner & terme toutes les entreprises
et entités économicques.

Salem NAIT OUABBAS

Acronymes principanx
- TASC/ International Acconting Standards //
comite des Normes Comptable nternationales.

-IAS/ Imtemnational Acconting smnderds /
MNormes Comptahles Intemationales.

-IFRS/ Intermational Financial Reporting
Stendards // Normes Internationales
TInf son Fi 8




Statistiques

Statistiques et démographie des PME en Algérie

Quelles perspectives ?

n Janvier 2008 un atelier swr
les systémes statistiques et de
la démwgraphie des PME a
regroupé les différenis organfsmes
détentenrs de fichiers d'entreprises
{CNRC, CNAS, CASNOS, DGIL, ONS,
CAM...etc.), ninsi que des experts
internationaux de In Framce de
I'Allemagne, de Iln Tunigie et de
I'Espagne.
LaCNACuétémpréwntéeparle
responsahle des
La cérémonie oﬂlele]le

systéme nationmal. L'absence dwun
identifiant unique pour les répertoires
d'entreprises et une nomenclature des
sccteurs d'activités communes sont des
indicea révélatenra dune absence de
coordination dans le domaine de la
codification. Le circuit actuel de Ia
collecte d'informations statistiques des
PME ne tieni pas compte des structures
locales, il est inadéquat et fausse ainsi
toutes les congolidations et les analyses
faites par les stroctures cenirales .

(NAP 2000), par I'ensemble des acteurs et
détendeurs potentiels des fichiers
d'entreprises, de I'usage d'un identifiant
unique dans le cadre de 1a conception d'un
répertoire exhaustif des PME en Algérie
{NIS on NIF) et de la ractivation et de
I'harmonisation du dispositif de la loi
statigtique (Conseil National des
Statistiques), qui constituera une iribune
pour tous les acteurs traveillant deana le
cadre de la normalisation statistique.

d'onverture a étf présidée par
Monsienr BENBADA
MUSTAFHA Minisire de 1a
PME et del' Artisanat.

S borw che pineeiy

aeciigene

Dana son  allocution
d'orientetion des travaux, il a
abordé le sysidéme aciuel de
dénombrement des PME qui
g'appuic sur un référentiel
caractérigé par une définition de
1'entité PME, et des

W s i (o sl de projeis 3 e isemen ke
par seviours decthitis I't:u\nupﬂl

! l -

ff ﬁfﬁjﬁ

Sectems Fmri vl

L'objectif

Les expériences de la France
de I'Allemagne, de 1'Espagne et de
la Tynisie, nons incitent en effet
{(l'ensemble des acteurs
producteurs de fichiers
d'entreprises) & travailler dans le
sens d'une normalisation accrue et
une modernisation de nos
systédmez d'informations
statistiques sur la PME /PML

¢changesd'informations
intersectericls entire les
perteneires tels que régis par la loi n® 01-
18 du 12/12/200] portant "Orientation
sur la promotion dela PME". La solntion
selon le ministre passe par une refonte du

Ainsi, la p:ésematwn des différents
secteurs détenteurs de
fichiers d' {CNRC, CNAS,
CASNOS, DGI, CAM) a dévoilé une
ahsence manifeste d'option unique, dans

Pour la CNAC, il est urgent de
définir, & twavers les procédures du
dispositif de création d*activités, la nature
et la classification des entreprises créées
par les chismeurs promoteurs en tenant

systdéme statiatiqgue actumel.

Cependant, il a incité les
participants & axer leur réflexion
sur la typologie des PME et les
sources principales de collecie
des données .Deux groupes de
réflexions ont ébé
mid en place A savoir la typologie
et lea différentes composantes
dala ion des PME et les
Sources et collecte des données
statistiques surles PME.

compte des paramétres universels

M‘W-*I’::;:x';’“:{::':"::::*" PME (Taille, effectif, chiffre
= d'effaire....etc.).

| e L'information sur la erdation

|8 1 nermine wrl | d'activités gsystéme général et

§¢¢¢“¢¢g o
-&

i a}? Buj

=

gur les chémeurs promoteurs
particulier contenue dans le
SIPROC est dune importance
capitale et sera certainement
l'objet de référence des différemts

La premiére journée a E£té marquée
pat lea interventions des principanx
acteurs nationgux composant le systéme
national d'information économique et
social actoel an niveau macrodé-
conpmique comme support du sous
systéme statistique de la PME /PMI et
l'exposé de quelques expériences des
pays curopéens (I'Allemagne, la France et
I'Espagne) et hmigienne comme exemple

maghréhin .

La deuxiéme journée a éié consacré
aux exposés des ceisses de la Sécuritd
Sociale (CNAS et CASNOS), du CNRC,
de 1a DGI et du ministére de I'agrienlture
et du développementrural.

La synthése des interventions et des
débatz a moniré la faiblesse de noire

le concept fondamental et Ia définition de
laPME en Algéric.

Cette inexistence de symergie semble

encore cniretenue au nivean des

utilisées NAP 2000 pour

T'ONS, nomenclature du CNRC et celle
dela DG,

Trois identifiants sont ytilisés
statigtique, fiscal et registre de commetoce
(NIS, NIF, NRC).

Les recommandations
Les principales recommandations
s'articulent autonr de quatre ((4) points.
11 s'agit de la révision du concept de la
PME et I'adoption d'une définition claire
et précige de l'entits PME, de T'adoption
de lanomenclature des activités de 'ONS

decteura et organismes .De ce
point de vue, il est urgent de bien
entretenir notre base de domnées et de
veiller eux mises 4 jour périodiques.

Ausgi, 11 est nécessaire d'adopter
l'identifiant statistique de I'ONS (NIS}
pour gue nos statistigues soient
comparables et ufilisables an nivean
national.

Un ftravail de synergie s'impose
davantage avec ccé Organismes pour
hénéficier ds leurs bases de données qui
seront utiles pour les recoupements
néceasaires aux fonctions de contrble, de
l'accompagnement et de suivi sur termain
des chémeurs promoteurs,

A.BOUSSAIDI




Reflexion

Les performances des dispositifs ANSE.J / CNAC a Béchar

etic contribution d'mun

cadre de la direction

régionale de Béchar
soucicux de la performance du
dispositif que les pouvoirs
publics ont confi¢ 4 1a ¢cnac entre
dans le cadre d'une réflexion
que notre département
ministériel méne depuis
longtemps et que le Directenr
Géneral entend mener & bien a
travers des regroupements et

La comparaison des
performances de ces dispositifs
est faite sur la basc de l'année
2006. Elle aurait pu se faire pour
les annéss amtérieures (2004 et
2005) mais les données
statistiques mne sont pas
disponibles 3 notre niveau.
Cependant pour de plus amples
informations les réalisations de
ces deux dispositifs, depuis le

dispositif ANSEJ existe depuis
1997 soit depuis plus d'une décen-
nic , sachant que le dispositif
CNAC de soutien aux chomeurs
promoteurs agés de 35 4 50 ans est
opérationnel depuis avril 2004
seulement. La population de la
tranche d'ige 18 -30 ans plus,
importante en nombre que celle
des 35 4 50 ans, constituerai un
réservoir non négligeable de

Répartition des micros entreprises financées et
entrées en exploitation durant I'année 2006

Secteurs d'activités Services | Transport | Artisanat | Agriculture Autres Total
branches
dispoigitify
43 5 18 07 123
CNAC 05 17 10 04 33
ateliers en vue de lever mn début de leur mise en ceuvre JOUnes promoteurs intéressés par le

maximum de contraintes
rencontrées sur le terraim,
L'objectif essentiel consiste &
promouvoir la création
d’activités et par A coup Ia
création d'emploi inscrite dans
le programme du président dela
République avec comme date
butoir I' année 2009

Lebut de cette contribution est
de mettre 4 la disposition des
congeillers  animateurs de la
CNAC un outil de réflexion et de
référence qui leur servira pour
l'accompagnement des chdmeurs

dans leurs choix de
projets d'investissements.

Cette contribution powrrait
constituer I'entame d'une réflexion
sur l'enrichissement du dispositif
relatif 4 1a création d'activité par
les chémeurs promoteurs dgés de
35450ans.

fipurent dans I'exposé suivant :
(voire tableau}.

Cette répartition fait apparaftre
unc prédominance du sectcur
“transpoit ", avec prépondérance
du transport de marchandises.

Le secteur d'activité " services”
dans le dispositif ANSEJ est
dominé par les activités
commerciales suivantes : Café,
restaurant, Pizzeria et Kiosques
multiservices.

Outre ces constations sur la
nature des activités crées, il ressort
que le dispositif ANSEJ, au
courant de 'année 2006, a généré
beaucoup plus de micro entre-
prises que celui de la CNAC. Les
raisons sont li¢es au fait que le

dispositif ANSEJ, ce dernier a
bénéficié d'une politique de
financement favorisant les jeunes
promoteurs, le seuil de
financement dans le dispositif
ANSEJ] ayant atteint dix (10)
millions de dinars. Ceci a-t-il
boosté la création d'activités ?
L'adoption du systéme de
financement mixte dans le
dispositif ANSET favorisc t il la
création d'activités ? les textes
réglementaires et autres
procédures de mise euvre du
dispositif CNAC nécessitent-t-ils
quelques amendements et autres
réaménagements 7 voila les
questions que se posent de
nombreux acteurs de ce dispositif
au vudes constats sur le terrain.

NOREDDINE ARAB




Communication

L'écoute sociale :

démarche centrée sur l'usager de la Sécurité Sociale

e citoyen usager d'mn

organisme de la sécurité

sociale, dans bien des cas,
se¢ retromve seule face 4 des
gituations inextricables, sans
interlocutenr pounr 1'orienter,
I'alder ou 1'informer sur ses droits
ou démarches & suivre pour le
riéglement de son cas.

marque ainsi le souci qu'il affiche &
l'amélioration continue de la
relation  organismes prestataires
/citoyens bénéficiaires.

Cette approche s'est concrétisée
par la mise en place d'un dispositif
dit d™ écoute sociale” lequel est
enti¢rement orienté vers et sur le
citoyen.

CNAC pour la prise en charge des
préoccupations des bénéficiaires des
prestations servies.

De fait, le travail de cette cellule
est principalement axé sur les
bénéficiaires des dispositifs CNAC
soit pour les allocataires soit pourles
chémeurs promoteurs.

Parfois, sans le

L'objectif

savoir, il se verra
1€sé€ dans ses
droits.
Frustré et
désorientd, le
cltoyen tentera de
frapper a toutes
leg portes, avec
I'espoir qu'une
main guelconque
lui sera tendue

C'est pour
remédier 2
T'abszence dun canal
de prize en charge
des doléances et
préoccupations des
citoyens usagers du
secteur de la
Sécurité Sociale,
et, mettre un terme
i cette situation,
qu'est née l'idée de
metire en place un
dispositif chargé

d'accueillir, d'informer et

La Cellule de I'écoute sociale a l1a CNAC

La cellule de I'écoute refléte et épouse I'organisation de la
Caisse avec une présence particulidre au niveau de 'ensemble des
agences de Wilaya, espace d'accueil et de réception des nsagers
bénéficiaires des prestations servies au titre des dispositifs génés
parla CNAC

Ce maillage au niveau du territoire traduit la politique de
proximité pronée parlesresponsables, eclle d'étre au plus prés des
usagers .

Aingi, chaque agence de Wilaya est dotée d'une cellule de
I"coute sociale .A sa téte, le chargé de la cellule regoit par
différents canaux (accueil physique, par courrier, par téléphone,
par fax et par e-Mail) les requétes de nos usagers.

Auniveau de I'Agence régionale, le responsable de la cellule de
I'écoute coordonne le travail des chargés de I'écoute des agences
de wilaya agissant sous sa coupe.

11 obéit & 1a méme charge que celle de ses collaborateurs du
palier inférieyr.

Enfin , au niveau du sidge, le responsable de 1a cellule centrale
applique la politique tracée par le premier responsable de la Caisse,
définit et trace le programme d'actions ,coordonne l'activité liée 3
T'enzemble du réseau des chargés de 'écoute tout en veillant an
bon fonctionnement dela cellule.

premier  est de
garantir
I'amélioration
cohstante des
services fournis en
vue d'instituer de
meilleurs rapports
entre notre Caisse et
les publics
concernés

L'écoute sociale
¥ apporie sa
contribution du fait
qu'elle sert
d'interface enire les
bénéficiaires directs
des prestations et les
différentes
structures qui les
servent.

Autant il est
primordial de se

soucier de
I'amélioration de la

d'accompagner tout usager de la
Sécurité Scciale dans la prise en
charge et la résolution de ses
préoccupations,

Ceite nouvelle approche est une
réponse apportée par le premier
responsable du secteur aux nom-
breux dysfonctionnements relevés
(lourdeur et lenteur burcaucra-
tiques, retards, errcurs,...), source
d'insatisfactions et de mécontente-
ments exprimés par les usagers et

A cet effet, et, pour traduire par
des actes concrets ce dispositif, Ia
création dune cellule d'écente
sociale dénomméc " ACCES "
participe 4 l'effort entrepris par la
tutelle dans la prise en charge des
préoccupations des citoyens et de
leur résolution,

Le secteur tout entier y est
concerne.

Aingi, la Cellule de 1I' écoute
sociale a ét& mise en place 3 la

qualité des différentes prestations
assurées, autant il est important de
leur offrir, sinon de les améliorer,
les conditions nécessaires d'accueil,
dinformation et de prise en charge
réelle de leur attentes et besoins.
Cela participe 4 Famélioration de
Iimage de marque de linstitution
CNAC.

Djamel Benbouabdellah




La CNAC a participé a dewux événements du 03 au 09 mars 2008. Il s'agit du Salon de la Femme et de la
Coiffure “Eve 2008 " inauguré par Mme la Ministre de la femme et de la condition féminine Nouara Djdafar, Ie
Directeur Général de la CNAC et Mr Tibgoui représentant le WTC Algérie (organisateur).

Le Salon International de ' Artisanat Traditionnel inauguré par Mr Mustapha Benbada Ministre de la PME
et Mr Abdelhadi Khaldi Ministre de la Formuation et de I'Enseignement Professionnels

Les deux ministres ont visité nos stands et ont félicité nos promofrices et promoteurs exposanis.

Salons do "I'Artisanat” et de "EVE 2008™

et il i
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Les promntrices "EVE 2008
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